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Прокуратурой города проведена проверка по обращению жителя города Дагестанские Огни о нарушении законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан в деятельности ООО «Дагестан Стекло Тара», в ходе которой установлено следующее.
Правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации (далее также - гражданин) закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, регулируются Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (далее – ФЗ-59).
В соответствии со ст. 2 ФЗ-59 граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.
Частью 2 ст. 8 ФЗ-59 установлено, что письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу. 
Согласно ст. 10 ФЗ-59 государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение, дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона, дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона.
Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме.
В силу ст. 12 ФЗ-59 письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
Статьей 14 Закона N 59-ФЗ предусмотрено, что органы местного самоуправления и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
В результате проверочных мероприятий установлено, что ООО «Дагестан Стекло Тара» данные нормы закона не соблюдаются.
Так, 25.10.2024 в адрес ООО «Дагестан Стекло Тара» от жителя города направлено письменное обращение по вопросу выдачи копии трудового договора и приказов о принятии на работу, о переводе с одного рабочего места на другое и об увольнении, которое зарегистрировано в журнале входящей корреспонденции 30.10.2024.
По результатам рассмотрения вышеуказанного обращения заявительнице 20.12.2024 дан ответ, т.е. за пределами установленного законом 30-дневго срока.
В этой связи 05.01.2025 в адрес генерального директора ООО «Дагестан Стекло Тара» внесено представление об устранении нарушений законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан, которое рассмотрено и удовлетворено, 1 (одно) должностное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности, выявленные нарушения устранены.
Таким образом, в результате вмешательства прокуратуры города восстановлено право заявительницы на своевременное рассмотрение её обращения. 
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